


INCOMING TURISTIKA 

Zuzana Kuljovská 

Hvězdárna a planetárium Brno, p. o. 



Těžké začátky 



pozorování 1971 – 24/390 n. 

pozorování 1981 – 174/2937 n. 

pozorování 1991 – 168/2408 n.  

pozorování 2001 – 183/3642 n.  

 

  

  

16. října 1954 slavnostní otevření 

Říše hvězd:  
počet návštěvníků za r. 1954 vzrostl na 7326 

srpen 1954 
celkem 1299, průměr 50 os./pozorování 

listopad 1954 
celkem 321. průměr 18 os./pozorování 

únor 1957 
celkem 274. průměr 11 os./pozorování 

1982 miliontý návštěvník 

1990 jeden a půlm. n. 

1999 dvoumiliontý n. 

Na propagaci v 90. letech cca 60.tis. 



upozornění na 

sebe (reklama) 

zajímavá 

nabídka 

neustálá péče o 

návštěvníky 

Kam se dnes vydáme? 



• INTERNET - www.hvezdarna.cz 

My jsme tu, na Kraví hoře! 
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- Twitter 

přes 400 mil. uživatel 

Alexa Top web: 2. místo 

v ČR 3 mil. uživatel 

dospělí v produktivním věku 26% 

teenageři 27% 

přes 175 mil. uživatel 

Alexa Top web: 9. místo 

v ČR přes 10. tis. uživatel 

dospělí v produktivním věku 42% 

teenageři 11% 

- Facebook 
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•PR KOMUNIKACE - venkovní reklama  

- výroba informačních materiálů a jejich distribuce  
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TRADIČNÍ PROGRAM 

A tohle už jste viděli? 

vzdělávací pořady pro školy v planetáriu 

pokusy z optiky 

 pohádky pro nejmenší 

 cestopisné přednášky 

 pozorování na hvězdárně 



TRADIČNĚ NETRADIČNÍ PROGRAM 

A tohle už jste viděli? 

– přednášky pro handicapované 



TRADIČNĚ NETRADIČNÍ PROGRAM 

A tohle už jste viděli? 

– dny otevřených dveří 

Brněnská muzejní noc 
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– dny otevřených dveří 

Den otevřených dveří 



A tohle už jste viděli? 

Odborné přednášky Festival vědy 

TRADIČNĚ NETRADIČNÍ PROGRAM – dny otevřených dveří 
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– kulturní akce 
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Dáte si kávu nebo čaj? 

PŘÍJEMNÉ PROSTŘEDÍ PŘÍJEMNÝ PERSONÁL 
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UPOMÍNKOVÉ PŘEDMĚTY A ZBOŽÍ 



Dáte si kávu nebo čaj? 

UPOMÍNKOVÉ PŘEDMĚTY A ZBOŽÍ 



Dáte si kávu nebo čaj? 

PROPOJENÍ REZERVAČNÍHO A PRODEJNÍHO SYSTÉMU 



Děkuji za pozornost! 




